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Negli ultimi anni si ¢ assistito nel nostro
paese a una diffusione capillare di tecno-
logie e di applicazioni informatiche in
tutti i settori lavorativi, cosi come nella
vita di tutti i giorni, tanto che ognuno di
noi si puo considerare in qualche modo
utente di servizi informatici. Diventa fon-
damentale, soprattutto nel campo del la-
voro, il supporto professionale di persone
esperte nel settore che consiglino come
utilizzare tali tecnologie al fine di rag-
giungere al meglio la missione aziendale.
In questo senso, realta come Logika sono

preziose proprio nel fornire assistenza
tecnica e know-how in questo ambito.
Flavio Ventura, titolare dell’azienda
milanese, ha le idee chiare a questo ri-
guardo:

“L’importanza del consulente informati-
co ¢ pari a quella dell’avvocato o del
commercialista. Sono rapporti basati sul-
la fiducia e sulla professionalita. La rapi-
dita di evoluzione della tecnologia ¢ tale
che un’azienda non puo permettersi di
ignorare 1 benefici che ne possono deri-
vare per 1l proprio business. E’ necessario
un punto di riferimento per affrontare con
fiducia le problematiche legate al mondo
IT e alla tecnologia in generale.”

Non un semplice fornitore, quindi...
“Lo definirei un partner a cui affidare
I’assistenza tecnica del sistema informa-
tivo aziendale; un consigliere che sugge-
risca gli accorgimenti che la tecnologia
puo offrire per migliorare il lavoro di
ognuno, con un occhio attento al rappor-

to costi/benefici; un referente che faccia
da tramite con gli altri fornitori di prodot-
ti e servizi tecnologici, comunicando con
essi con il medesimo linguaggio tecnico
eliminando cosi il rischio di non raggiun-
gere |'obiettivo prefissato. Questa ¢ I’at-
tivita di Logika.”

Al giorno d’oggi la quantita e la diversi-
ficazione delle soluzioni hardware e sof-
tware disponibili sul mercato sono tali da
permettere a chiunque di individuare
quella piu indicata e a prezzi accessibili.
“Ma ¢ anche altrettanto facile confondersi
e sbagliare. Per questo ritengo importante
il supporto alla scelta anche per gli acqui-
sti fatti altrove. Puntiamo ad instaurare
questo tipo di rapporto con i1 nostri clienti.
La fiducia che traspare nella frase «Pen-
sateci voi e tenetemi informato» ¢ il risul-
tato a cui aspiriamo e che piu ci gratifica.”
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